
政府、政党与⾮营利
组织的消息营销
通过有意义的对话与⺠众交流互动



⾯对⾯ ⽹站 应⽤ 元宇宙邮件/电话

互动新纪元已经到来

消息营销

借 AI 之⼒，通过⼈们喜欢的消息渠道
⼤规模与他们展开个性化的交流互动



消息营销
吸引⺠众在其⾸选的消息平台上参与有意义的对话，

通过对话建⽴双⽅之间的关系。 



消息⼯具正在推动沟通⽅式的变⾰

Stocksy 1704159

聊天对话 有吸引⼒

持续统⼀内容丰富



与当前的沟通策略优势互补

现有营销活动 消息营销



消息功能可作为政府组织的有⼒⼯具

就具体⽬标提供协助：
● 危机⽀持
● 社群援助
● 发布公共服务告⽰
● 向⺠众提供信息
● 打造数字化公共服务，提⾼效率 

提供⻓期⽀持：
● 投放公益⼴告
● 改善⺠众体验
● 使⽤私信回复评论
● 私下处理负⾯帖⼦



消息功能可作为公职候选⼈的有⼒⼯具

就具体⽬标提供协助：
● 招募志愿者
● 提升⽹站流量
● 在投票⽇之前动员投票
● 建⽴⽀持者名单
● 与⽀持者进⾏双向沟通

提供⻓期⽀持：
● 使⽤私信回复评论
● 私下处理负⾯帖⼦



消息功能可作为⾮营利组织的有⼒⼯具

就具体⽬标提供协助：
● 在危机期间提供关键⽀持
● 为⺠众开创获取信息和帮助的途径
● 吸引⽀持者帮助实现筹款⽬标
● 招募⽀持者
● 提升⽹站流量

提供⻓期⽀持：
● 使⽤私信回复评论
● 私下处理负⾯帖⼦
● 与⽀持者交流互动



⼊⻔指南



具有独特优势的三⼤平台

Messenger 可为您的组织和⺠众搭建
⼀个更有意义的沟通交流平台。

消除阻⼒并提升效率，以达到
⺠众的期望。

通过 Instagram 向⺠众传达重要信息。



受众
您的受众是谁，他们使⽤哪些 

Meta 消息产品并⽤于何种⽬的？

⽬标
您希望通过直接与受众交流互动

达成什么⽬标？

⾏动
您将通过哪些⾏动来实现⽬标？

制定消息营销策略

https://docs.google.com/presentation/d/1HmHYwEaUsv0A44rlml-XcBga4R3Nf63dKpbeJwei_Go


⾏动⽅案

通过在线客服
提供⼈⼯⽀持 ⼈⼯+⾃动模式

使⽤消息产品⾃带的
⾃动化功能、智能聊天助
⼿或虚拟助⼿



使⽤智能聊天助⼿
按需提供⽀持

快速将重要更新分享给⼴⼤⺠众

回答常⻅问题或常规咨询 

快速应对紧急情况或危机

提供全天候⽀持，⽽⽆需增加员⼯⼯作量

使⽤当地语⾔提供帮助
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消息互动能激发信任

Messenger 可为您的组织和⺠众搭建⼀个更有意义的
沟通交流平台。这让⺠众⽆论处在体验历程的哪个阶段，
都能通过发消息直接与您沟通联系。

59%
的受访者认同，通过社交媒体应⽤与政府沟通
有助于他们建⽴与政府机构的信任关系

数据来源：“Connecting With Government: Community Experience Insights”，Meta 委托益普索开展的调研，对象为位于美国、英国、意⼤利、巴西、墨西哥、印度尼西亚和印度的 3,500 位成年⼈，2021 年 12 ⽉。 



Messenger 适⽤情形

解答常⻅问题

宣传即将举⾏的活动

吸引潜在⽀持者

招募志愿者

允许私下讨论敏感话题



加深与⺠众的关系

设置欢迎语

利⽤即时回复快速送上贴⼼问候

设置离开消息

预存回复，节省时间



Messenger 对话接⼊点

顾客聊天插件

“发送到 Messenger”插件

复选框插件

⾏动号召

m.me 链接



WhatsApp ⽣态系统
WhatsApp联系彼此，建⽴社群 18

WhatsApp Messenger

WhatsApp Business 应⽤

WhatsApp Business 开放平台



WhatsApp Business 开放平台在漏⽃各层级创造价值

下单购买
和购买后

/服务

重要更新
和消息

WhatsApp 
直达⼴告

⼆维码、wa.me 
链接和其他接⼊点

重要更新
和消息

关联⾄
在线客服

探索发现

筛选考量

转化

再互动 重要更新
和消息

WhatsApp 
直达⼴告



WhatsApp联系彼此，建⽴社群 20

促进对话交流

请注意，本⻚幻灯⽚适⽤于政府组织。如果向政党或⾮营利组织展⽰，则请移除此⻚。

探索发现 筛选考量 互动 服务 再互动



吸引更多⼈通过 
Instagram Direct 
开启对话 Instagram Direct 是⼀款应⽤内消息产品，

让您可与⼀个或多个⽤⼾私下互发⽂本、
照⽚、帖⼦和快拍。 

借助 Instagram Direct，您可以在体验历程的各
个阶段通过个⼈联系构建社群。 



吸引更多⼈通过 
Instagram Direct 
开启对话 在⺠众所在的地区与之交流互动

培养忠诚度和信任

提升转化量

利⽤⼴告开启更多对话

轻松管理所有消息

跨渠道⽆缝收发消息



Instagram Direct 
快速⼊⻔

确保您拥有 Instagram 业务帐⼾

熟悉收件箱和对话管理功能，例如收件箱中的
“主要”和“⼀般”选项卡、对话筛选条件和
标记

设置⾼效消息沟通功能，例如预存回复和常⻅
问题，以便更轻松快速地开展⼤规模对话
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各消息平台的最佳实践



打造优质消息体验

Stocksy 1753274
Stocksy 4371775

Stocksy 4743994

及时回复消息

融⼊您组织的观点

让每⼀次对话都有意义

利⽤⾃动化功能提⾼效率



积极回应
定期回复收件箱中的消息，
保持受众参与度并构建稳固
的社群关系。

如果您针对不同的受众/⽬的使⽤了
两个不同的消息平台，请确保各平台
的消息体验⼀致。

思考⼀下，您想通过各消息应⽤分享的
内容类型与在其他平台分享的内容类型
有何不同。

即时消息是⼀种⾮常私⼈的体验。
思考您打造的在线形象如何传递
您组织尊崇的理念。请斟酌您使⽤
的语⾔⻛格，在确保专业的同时，
通过轻松的对话为对⽅提供有价值
的信息。

统⼀各平台策略 思考要分享的内容类型 树⽴并展现在线形象

经常沟通并传递⼀致的信息



充分利⽤消息类⼴告



Messenger 或 WhatsApp 直达⼴告
分别将⽤⼾引导⾄与您在 Messenger 或 
WhatsApp 上的聊天对话

Instagram Direct 直达⼴告
将点击⼴告的⽤⼾引导⾄与您组织的 
Direct 消息对话中。您的⼴告将仅在 
Instagram 上投放，并且会展⽰给
更有可能使⽤ Instagram Direct 与您
聊天的⽤⼾。 

Messenger 赞助消息
向组织现有的 Messenger 联系⽤⼾直接发送
相关信息和更新。 

提供消息体验的⼴告 



消息直达⼴告的使⽤技巧

优化⼴告投放。 设置欢迎语，在⽤⼾点击
⼴告后送上贴⼼问候。

创建⾃动回复，⽅便及时
交流。

设⽴预期，让⽤⼾知道
点击⼴告将开启对话。



如何创建消息直达⼴告

选择“互动”⽬标。

为⼴告命名并设置预算。

将互动选项设置为消息应⽤，然后选择 Messenger、
WhatsApp 或 Instagram。

设置⼴告投放期，定义受众并选择⼴告格式以完成
设置。

创建消息模板，⾃定义⽤⼾在点击⼴告后看到的
欢迎语。 

编辑并发布⼴告即可！
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⾸先，前往⼴告管理⼯具并点击绿⾊“创建”按钮：
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消息直达⼴告的⽤途⽰例

触达并吸引最有可能回应公益
⼴告 (PSA) 或指导性消息的
⽤⼾。

吸引⺠众注册政府服务。
利⽤ Facebook 或 Instagram ⼴
告吸引⽤⼾与您的 WhatsApp 智
能聊天助⼿互动。



消息直达⼴告的⽤途⽰例

触达并吸引最有可能回应
指导性消息的⽤⼾。

吸引⽤⼾注册竞选活动或
邮件简报。



建⽴消息⽣态系统

借助⼴告推⼴您提供的消息体验
及其优势，让更多⽤⼾发现它并
参与消息互动。

Stocksy - 4290843



创意技巧
考虑使⽤ Meta 旗下平台提供的多种格式和版位
来吸引受众前往您的消息体验。

消息直达⼴告 (Click-to-Message Ad)
● 动态版块⼴告 (Feed Ad)
● Facebook 和 Instagram 快拍⼴告 (Story Ad)



衡量成效

Messenger 直达⼴告
● 消息对话发起次数
● 消息联系⼈数量
● 新增消息联系⼈数量
● 单次发起消息对话费⽤

WhatsApp 直达⼴告
● WhatsApp 对话发起次数
● WhatsApp 回复次数



您可以利⽤消息⼯具与⺠众交流沟通、表达关怀并提升服务⼀致性，
从⽽构建稳固的社群关系。

在⺠众喜爱的平台上直接与他们对话交流。

及时回复消息并设⽴预期，例如，让⽤⼾了解他们收到的是⾃动消息
还是在线客服发来的消息。

借助消息⼯具为⺠众提供优质的公⺠体验，从⽽建⽴良好的社群关系
和声誉。

利⽤⼴告推⼴消息策略。 

围绕您想达成的⽬标构建消息⽣态系统。

运⽤创意技巧，并考虑使⽤不同的格式和版位来提升参与度。

要点总结



对话是培养各类关系的核⼼，如果您想与社群构建稳固的
关系，也应重点利⽤起消息对话⼯具。

我们很乐意助您通过有意义的对话与您的社群建⽴持久关系，
让您在我们消息平台上的每⼀次互动都有助于表达关怀和

建⽴信任。
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