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Meta Support Pro ekibi; devlet kurumu, siyaset veya kar amaci gitmeyen

M eta S u p pO rt kurulus ortaklari icin Grunlerle ilgili sorulari cevaplayarak ve operasyonel
Pro nedir?

P

ve teknik sorunlari ¢cozerek tutarli ve kesintisiz bir ortak deneyimi sunmak
Uzere tasarlanmistir.

Meta Support Pro programi, devlet kurumlari ve sosyal etki kuruluglari
icin giris noktalarini ve operasyon yonetimini duzenler ve tum ortaklar
icin esit destek sunulmasini saglar.

Meta Support Pro'dan faydalanmak, Meta teknolojileri ve Instagram
profilleriniz, Sayfalariniz, reklam hesaplariniz ve kampanyalarinizla ilgili

operasyonel bilgi isteklerine iliskin yardim almak icin en verimli yoldur.

Devlet kurumlari, siyasetciler, secimlere katilan adaylar ve kar amaci
gutmeyen kurulus gruplari dinya capinda sunulan en iyi uygulama
materyalleri yoluyla Meta teknolojilerini nasil kullanacaklarini
ogrenmelerine yardimci olabilecek bu ekibe esit erisim hakkina sahiptir.




Meta Support Pro'ya kimler erisebilir?

Bir devlet, siyaset veya kar amaci gutmeyen kurulus reklam hesabi, Sayfasi, Business Manager

hesabi veya Instagram hesabini yoneten tim Meta kullanicilari Meta Support Pro'ya erisebilir.

Kriterleri karsiliyorsaniz ama Meta Support Pro'ya erisiminiz yoksa, lutfen Meta temsilcinizle
iletisime gecin. Meta Support Pro ekibi su anda asagidaki dillerde destek sunmaktadir:

() Arapca

(> Bahasa Indonesia
(> Birmanca

() Felemenkcge

® Ingilizce

() Fransizca

®» Almanca
G Ibranice
® Hintce

®» Endonezce
G Italyanca

& Japonca

() Korece
& Mandarin
® Lehce
() Portekizce

» Rumence

(» Ruscga

() Ispanyolca
(> Tayca
G Turkce
> Urduca
() Ukraynaca

() Vietnamca

?

Destek talebinizi
desteklenmeye bir
dilde gonderirseniz,
destek ekibi size

Ingilizce dilinde yardimci

olabilir.

Destek alacaginiz dil,
Facebook uygulamanizin
dil ayarlarina gore
otomatik tanimlanir.




Meta Support Pro hangi konularda destek saglayabilir?

Meta Support Pro su anda devlet, siyaset veya kar amaci gutmeyen kurulus reklam hesabiniz, Sayfaniz, Business
Manager hesabiniz veya Instagram hesabinizla ilgili agsagidaki turde taleplere iliskin yardim sunar. Belirli talepler,
guvenlik nedenlerinden dolayi yonetici gorevine sahip olmanizi gerektirir.

0,

Uriinle ilgili sorular Operasyonel talepler Teknik sorunlar

ORNEKLER ORNEKLER ORNEKLER

(®» Sosyal meselelerle, secimlerle () Reklamim 24 saatten uzun () Bir kapak fotografi
veya siyasetle ilgili reklamlar stiredir degerlendirmede yuklemeyi denedim ama "su
yayinlamak icin sorumluluk bekliyor, degerlendirilmesini anda yuklenemiyor" mesajini

aliyorum. Kapak fotografimi
nasil degistiririm?

reddi olusturmama yardimci

e L saglayabilir misiniz?
olabilir misiniz?

(® Sosyal meselelerle, secimlerle ® Sayfa adimi "ABC" olarak ® Reklam hesabima
veya siyasetle ilgili reklam degistirebilir miyim? tikladigimda ekran éylece
yayinlama yetkisi almakta donuyor. Reklam hesabima
sorun yasiyorum, bana erisemiyorum.

yardimci olabilir misiniz?



Meta Support Pro'yu
nerede bulabilirim?

Meta Support Pro'ya

www.facebook.com/gpa/help
adresinden erisebilirsiniz.



http://www.facebook.com/gpa/help

Nasil vaka
gonderebilirim?

Meta Support Pro'ya bir vaka gondermek icin: A

0 How can we help you?

Q_ Search help center articles
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www.facebook.com/gpa/help adresini ziyaret edin.

Duration Budget Payment Facebook Pixel

e Recommended articles

Al TN I 1 bout inventor load Create pu
Ekrani kaydirarak asagi inin ve hakkinda bilgi Avoutimventory fJ Upload - f Create pu

lists

almak istediginiz varligi (reklam hesabi, Business
Manager hesabl, Sayfa vb.) secin. (Varliklariniz
gorunmuyorsa Facebook hesabinizdan ¢ikis
yapmis olabilirsiniz. Bu durum s6z konusu
oldugunda lutfen giris yapip tekrar deneyin.)

Need more help?

Contact support
ﬁ Reach out to a support pro if you're >

experiencing an issue

O @ 5o

Varhgi sectikten sonra sorunu segin.
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14 Contact Support Team
Where is the issue occurring?

Select related account

What issue are you experiencing?

Select issue
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14 Contact Support Team

Where is the issue occurring?

Select related account

1566094073692140

What issue are you experiencing?

Select issue
My ad account was hacked



http://www.facebook.com/gpa/help
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Nasil vaka ¢ commrsmmron
génderebilirim?(devaml) RURROrHE/pS

Start Chat
®

Average Wait Time: 3 Minutes

e Your details
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YARDIM AL: Yasadiginiz sorunu ¢6zmenize yardimci olabilecek sorun Please nrosids infosmation: et will help us

giderme adimlarini ve en iyi uygulamalarii¢ceren bir sayfa gosterilir. rivestigate

Bu asamada destek ekibiyle iletisime ge¢cmek isterseniz, sayfanin alt

kisminda Destek Ekibiyle iletisime Gec'e tiklayin. Confirm your email address
finde11226@yahoo.com

Confirm your phone number
+13153951944

E-posta adresinizin yani sira tercih ettiginiz e-posta adresini, telefon numarani:
onaylayin ve arastirmamiza yardimci olmasi icin sorun hakkinda olabildigince
fazla detay ekleyin. Ekran goruntisu ekleme secenegine de sahipsiniz.

Sohbet calisma saatleriicindeyseniz, Sohbet Baglat'a tikladiginizda
destek ekibinin bir Uyesi size cevap verir. Sohbet o0 anda kullanilamiyorsa
Meta Support Pro alternatif olarak e-postayla yanit verir.

Cancel



Vakam gonderildikten
sonra ne olur?

Sohbet calisma saatleri igcinde

Destek ekibiyle sohbet calisma saatleriicinde iletisime gecerseniz,
ekibin bir Gyesi dogrudan Messenger Uzerinden sizinle iletisime gecer.
Standart yanit verme sureleri yaklasik iki dakikadir. Temsilci, sorunun
dogru olarak anlasildigini onaylar ve daha fazla arastirma yapmak igin
ek bilgiler isteyebilir.

Sorununuz bu duzeyde ¢cozulebilir ama ekibin sorunu sirket icinde bir
ust dlizeye aktarmasi gerekirse, temsilci sohbeti kapatir ve bagka bir
ekip sirket icinde arastirmayi gerceklestirirken konugsmaya devam
etmek icin size bir e-posta gonderir.

Sohbet calisma saatlerinin digsinda

Sohbet calisma saatlerinin disinda da Meta Support Pro ile iletisim
kurabilirsiniz. Bagvurunuz dogrudan ekibin gelen kutusuna génderilir
ve bir temsilci, ekip tekrar cevrimici oldugunda hemen e-posta
uzerinden sizinle takip gorusmesi yapar.



Bir sorunu Meta Support Pro'ya
bildirmek icin zorunlu detaylar

Detaylar onemlidir Vaka numarasi

Destek ekibinin sorunu daha verimli bir bigcimde Bir Ust duzeye aktarma isleminiz, temsilciniz tarafindan sizinle

gidermesine yardimci olacagi icin, karsilasti§iniz sorun paylasilacak bir otomatik vaka numarasi olusturur. Bu numarayi

hakkinda liitfen olabildigince fazla bilgi paylasin. temsilcinizden alacaginiz e-postanin konu satirinda bulabilirsiniz. Meta
temsilcinizle vakaniz hakkinda takip gorusmesi yapmanizin gerekmesi

Baglam 6nemlidir. Sorununuza iligkin gegmiste ihtimaline karsilik, vaka numaranizi nerede bulacaginizi bilmeniz 6nemlidir.

edinilen bir bilgi olmadigini distunun ve yeterli temel
bilgileri saglayin. Asagidaki bilgileri eklediginizden
emin olun:

Yonetici haklari

(> Ekran goruntuleri veya ekran kaydi ) L o
Meta Support Pro guvenligi ciddiye alir. Bu nedenle belirli talepler

® Sorunu tekrarlamak igin tam olarak sadece Facebook Sayfasi, Business Manager hesabl, reklam hesabi vb.
atilmasi gereken adimlar varliklarin yoneticisi tarafindan talep edilmesi halinde isleme alinir.
Bunun amaci, talebin yasal olmasini ve sadece izin verilen kullanicilarin
varlikta degisiklikler yapabilmesini saglamaktir. Yonetici degilseniz ama
I0S) iligkin bilgiler baska bir Sayfa goreviniz varsa da destek icin Meta Support Proile
® Etkilenen varliklarin baglantilari iletisime gecebilirsiniz. Talebinizin dogrulanmasi icin iletisim araciniza
bir yonetici eklemeniz gerekir.

® Kullandiginiz platforma (site, Android,



ENiYi UYGULAMALAR

Vaka gonderme

Destek ekibinin talebiniz i¢cin verimli bir bicimde
destek olmasina yardimci olmanin en iyi yolu, ilk
talebinizde tum zorunlu bilgileri saglamaktir. Etkili
bir destek vakasi olusturmak icin bazi ipuclari:

(>) Lutfen ekibin talimatlariniizleyin; ekip talebinizi
en verimli yoldan ¢ozmek icin ihtiya¢ duyulan alakali
bilgileri talep eder

(>) Netbir baglam sunun: Sorunu, sorun hakkinda higbir
baglami olmayan birine bilgi verme yaklagsimiyla
ozetleyin

(>) Sorunlailgili ekran gérintuleri veya ekran kaydinin
yani sira olabildigince fazla detay ekleyin (sorunu
tekrarlamaya yonelik adimlarin yani sira hangi
platformu (site, Android, iOS) kullandiginizi ekleyin

(>) Baglantilar ekleyin: etkilenen varhigin/varlklarin
baglantilari



ENiYi UYGULAMALAR

Facebook veya
Instagram'da dogrulanmis
rozeti talep etme

Dogrulanmis rozeti talep etmek isterseniz,
asagidaki detaylari saglayin:

(>) Varhgin baglantisi (Sayfa, profil, Instagram hesabi)

(>) Sayfanizin, profilinizin veya Instagram hesabinizin
kamu yararina oldugunu gosteren en fazla bes
makale, sosyal medya hesabi veya baskaca baglanti
ekleyin. Ucretli veya tanitim amacli icerikler
degerlendiriimeyecektir.




ENiYi UYGULAMALAR

Teknik bir sorunu
bildirme

Varliklarinizdan birini etkileyen bir teknik sorun
(beklendigi gibi calismayan bir sey) yasiyorsaniz
su detaylari sunun:

(> Varlgin baglantisi (Sayfa, Grup, profil, Business
Manager, reklam hesabi vb.)

Soruna iligkin ekran goéruntuleri veya ekran kaydi

Kullanilan cihazlar (bilgisayar veya mobil) ve
uygulama surumu (varsa)

Sorunu yasamadan 6nce hangi adimlariizlediniz?

® ® © O

Varliginizin diger yoneticileri ayni sorunu yasiyor mu?



ENiIYIUYGULAMALAR

Reklam reddine itiraz
sorununu bildirme

Reklaminizi dUzenleyemiyor veya yanlislikla
reddedildigini diisiinliyorsaniz (Reklam Ilkelerimize
dayanarak), Hesap Kalitesi'ni ziyaret ederek veya
Meta Support Pro ile iletisime gecerek bagka bir
degerlendirme talep edebilirsiniz. Lutfen bize
asagidaki detaylari verin:

@ Hesap Numarasi

(>) Reddedilen reklam kodu/kodlari

Reklaminizi degerlendirir ve Reklam ilkeleri'ne uyup uymadigini
belirleriz. Reklaminizla ilgili ilk karar geri cevrildiyse ve
kampanyalariniz aktifse reklamlarinizin otomatik olarak
yayinlanmaya baslayacagini aklinizda bulundurun. Karari geri
cevirirsek, reklaminizin durumu kampanyanizinkiyle ayni olacaktir.


https://transparency.fb.com/policies/ad-standards/?source=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fpolicies_center%2Fads#overview
https://www.facebook.com/business-support-home/

ENiYi UYGULAMALAR

Kapatilan reklam hesabi
sorununu bildirme

Reklam Yoneticisi'nin Ust kisminda hesabin ilke ihlalleri
veya aktif olunmamasi nedeniyle hesabin kapatildigina
iliskin bir bildirim gorebilirsiniz. Bu durum s6z konusu
oldugunda lUtfen asagidaki bilgileri iletin:

(>) Hesap Numarasi




ENIiYI UYGULAMALAR

Degerlendirme
bekleyen reklam
sorununu bildirme

Reklamlariniz Facebook veya Instagram'da
yayinlanmadan 6nce, Reklam ilkelerimize uygun
olduklarindan emin olmak icin bu reklamlari
degerlendiririz. Reklaminizin durumunu Reklam
Yoneticisi'nin yayin sutununda gorebilirsiniz.

Cogu reklam 24 saat icinde degerlendirilir ancak bazi
durumlarda bu sure uzayabilir. Reklaminiz 24 saatten uzun
suredir degerlendirme asamasindaysa, Meta Support Pro
ile iletisime gecebilir ve agagidaki bilgileri saglayabilirsiniz:

(>) Hesap Numarasi

(>) Reklam Kodu/Kodlari



ENiYi UYGULAMALAR

Taklit hesabi kaldirma
sorununu bildirme

Bir taklit hesap sizi veya bagka birini taklit etmeye,
gercege uygun olmayan sekilde tanitmaya ya da siz
veya baska biri gibi davranmaya calisan 6zgun
olmayan bir profil, Sayfa veya Instagram hesabidir.
Bir taklit hesabi sikayet etmek isterseniz, asagidaki
detaylari saglayin:

(>) Resmi Sayfa, profil veya Instagram hesabinin
URL'si

(>) Taklit eden Sayfa, profil veya Instagram hesabinin
URL'si



Sayfa adi degisikligi
talep etme

Bir Sayfa adini degistirmek icin yardim almaniz
gerekiyorsa lutfen bize asagidaki detaylari sunun:

®
®

®

Sayfa URL'si
Yeni Sayfa adi degisikligi

Baglam: Yeni adin ilkelerimize uygun olup
olmadigi ve mevcut Sayfa adini temsil edip
etmedigi ile ilgili bir karar vermemiz gerektigi icin
bu bilgi gereklidir

Marka Degisikligi: Marka degisikligi s6z
konusuyla bildirin, boylece konularin veya adin
tamamen farkli olmasi halinde ad degisikligini
isleme alabiliriz



Kullanici adi degisikligi
talep etme

Bir kullanicr adini degistirmek i¢cin yardim almaniz
gerekiyorsa lutfen bize asagidaki detaylari sunun:

(>) Sayfa URL'si
Talep edilen yeni kullanici ad

Hesabin neyi temsil ettigi

® © ©

Ozellikle mevcut olandan cok farkli oldugunda,
neden yeni bir kullanici adi talep ettiginize
iliskin baglam

©

Hesap sahipligine iligkin tum bilgiler




Gorusleriniz
icin tesekkurler

Musteri hizmetlerimizi

gelistirmemize yardimci

olmak icin, lutfen birkacg
dakikanizi ayirarak Meta
Support Pro deneyiminizle

gl
An
eki

| kisa bir anketi doldurun.
et baglantisini destek

piyle konusmanizin

sonunda alacaksiniz.



Meta Support Pro'yu zorda kaldiginiz ve yardima
ihtiya¢ duydugunuz her an kullanabilirsiniz. Meta
teknolojilerinde devlet kurumlari, siyasetgiler,
secimlere katilan adaylar veya kar amaci gutmeyen
kuruluslar i¢cin varliklari yoneten biri olarak
kendinizi hizlica destege ihtiyac duydugunuz bir
durumda bulabilirsiniz.

Ister yeni bir triinle ilgili acil sorulara cevap
almaniz, ister yasayabileceginiz sorunlari cozmeniz
isterse de operasyonlarinizin sorunsuz islemesini
saglamaniz gereksin, goruslerinizin dnemli
oldugunu ve dinlenecegini bilin. Meta Support Pro
bircok farkl dilde yardim sunar, hizli bir yanit

alma suresine sahiptir ve sadece birkacg tiklama
uzaktadir. Meta Support Pro ekibi her zaman size
yardimci olmaya hazirdir!




