Soutenir votre
commuhaute
lors d’une crise

Recommandations relatives aux
phases de préparation, de réponse
et de résilience a une crise

O\ Meta
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Comment Meta peut vous aider en
temps de crise ?
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Nous avons investi dans differents produits qui
permettent aux personnes d’obtenir des ressources et
des informations en temps de crise.
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Giovana, are you safe?

Several people in your area have marked
themselves safe during The Flooding Across
Pakistan. Clicking “I'm safe” will notify your friends
and share a post that you're safe.

ag Sara Khosravi, Nika Saracevi¢ and 20 others
(! are marked safe.

See details I'm safe

M\ World Surf League
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Watching the quarter finals.

Forum d’aide

2:04 \ N
& Crisis Response coe
= e
Check on Donate Follow
Friends

Community help See all
%M,y Giovana Vieira %
E: 7 Y Requesting help - Gilgit, Pakistan e
| have a bunch of extra clothes | need
and blankets if anyone needs to has ac
pick them up. Mens, Wom... where
D0 66 18 comments
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Gerald Torres
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So devastating. Really glad that our communities
are supporting one another right now.

W s

(=,
i-

¢
> i it e ‘“‘"‘«ﬂﬂ'"‘&"@?‘ﬁ‘ it e 1
SR e 3 " 4 s < ¥ o < =)
¢ J 2ot {gn =

) SN e
Dl T T ARl
I 0 R

-
o —— T

Services de crise
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< Crisis Response oo

August 15, 2022
The Flooding Across Pakistan

Multiple sources continue to report
flooding across Pakistan affecting multiple
provinces including Punjab, Khyber
Pakhtunkhwa, Sindh, and Balochistan.
Within the last 24 hour... See More

eﬁ Sara Khosravi, Nika Saracevi¢ and
&l 20 others are marked safe.

Doesn't Apply To Me

Marking yourself safe will notify and share a post with
your friends.

&h »

Check on Follow Share
Friends

Community help See all

E.\ - Giovana Vieira é
@l¥ Requesting help - Gilgit, Pakistan




Préparation

Les technologies Meta
peuvent vous
permettre de toucher
votre communaute

et de communiquer
avec elle lors des
phases de préparation, @
de réponse et de
résilience a une crise.

sur les
personnes

Réponse

o
Résilience



Préparation

Comment se
preparer a une crise

Avant gu’une crise ne survienne, assurez-vous que
votre stratégie de contenu est en place et préte a étre
lancée a tout moment:

=) Créez vos éléments Facebook, Instagram et
WhatsApp, demandez une vérification et
assurez-vous de suivre les recommandations de
securite.

=) Deéveloppez votre communauté en définissant

votre stratégie de contenu organique.

(> Définissez votre stratégie de messages afin de
pouvoir entretenir des conversations
bidirectionnelles avec les membres de votre
communauté lorsgqu’une crise survient.

(>) Assurez-vous que vos comptes sont sécurisés.

Préparation

Axeé
sur les
personnes

Reésilience

Réponse



Réponse
Préparation

Que faire lors
d’une crise

Lors d’une crise, utilisez les outils Meta et les stratégies
dont vous disposez afin de communiquer avec votre
communauté et de 'aider:

() Sur votre Page, épinglez une publication contenant AXé
toutes les informations de sécurité essentielles que
votre communauté a besoin de connaitre. sur IeS

Suivez la stratégie que vous avez définie pour savoir
quel contenu publier, ou et quand le publier. personnes

Réponse

Configurez des collectes de dons pour les secours
d’urgence et pour soutenir les efforts mis en place.

Lancez des campagnes publicitaires afin de toucher
davantage de personnes avec vos messages de sécurite.

» © © O

Tirer parti des alertes locales*™

Reésilience

* Aux Etats-Unis, au Mexique et en Australie uniquement.



Résilience

Mesures a prendre
apres une crise

Apres une crise, renforcez les liens qui vous unissent a
votre communauté et les conversations concernant la
phase de préparation a une crise:

=) Tirez profit de 'augmentation de couverture dont
avez bénéficié lors d’une crise pour tisser des liens
durables avec votre communaute.

(> Tirez parti de nos recommandations en matiére de
performances pour faire passer vos campagnes
publicitaires futures a la vitesse supérieure.

&) Mesurez la réussite de vos efforts marketing et
développez une strategie d’apprentissage et
d’amélioration continus.

(> Continuez a interagir avec votre communauté en
lui proposant des ressources par le biais de canaux
organiques et payants.

Préparation

Axeé
sur les
personnes

Reésilience

Réponse



O\ Meta

Meta vous permet de
communiquer afin d’avoir
une plus grande capacité
d’action aupres du monde

qui vous entoure

Les technologies Meta aident les
personnes et les organisations a
communiquer de différentes
facons en temps de crise

Pour une découverte
sociale

qui ouvre votre monde
de petites et grandes
manieres

Pour une créativité
au quotidien
qui vous connecte

Pour le respect de la
confidentialité

qui vous permet d’étre
authentiques les un-es
avec les autres



OO0

Pour une decouverte sociale

Partager des publications et des
stories, épingler des informations
importantes pour répondre a la
crise en haut de votre Page.

Utiliser Messenger pour
communigquer avec vos
electeur-ices ou vos soutiens.

Créer des groupes pour organiser
les actions des bénévoles.

Partager des vidéos en direct pour
montrer a votre communauté
comment vous répondez a la crise.

Organiser des évenements en ligne
et en personne.

Lever des fonds pour gérer une crise
ou une catastrophe.

Diffuser des annonces d’intérét
public claires.

Pour une créativiteé
au quotidien

Partager des photos et vidéos, et les
modifier dans I'application.

Interagir avec votre communauté par
le biais de stories et de contenus a la
une qui montrent les opérations de
secours et les efforts de
reconstruction.

Utiliser des messages directs pour
échanger avec vos soutiens.

Lever des fonds pour répondre a la
crise et se relever de la crise.

Partager des informations de sécurité
importantes dans un format simple et
divertissant.

Partager des vidéos en direct pour
interagir avec votre audience.

Créer des vidéos courtes et
immersives, également appelées
reels.

(O

Pour le respect de la
confidentialité

Créer un profil avec des
informations importantes pour
votre organisation.

Communiquer avec les personnes
et améliorer votre taux de réactivité
grace aux messages automatiques.

Mettre en avant les services
d’assistance relatifs a la crise.

Publier un catalogue présentant
VOS services, p. ex., des
programmes ou des évenements.

Exploiter les capacités de diffusion
grace aux canaux.

Vivre une expérience de discussion
et d’appel chiffrée de bout en bout
pour les personnes du monde
entier.

Utiliser des codes QR et des liens
courts pour permettre a votre
audience de vous trouver plus
facilement.



Choisir un placement pour que votre audience interagisse avec

Fil
Eléments
alaune

5:26 all ¥ @

< weareministryofhealth &

804 829K 1,053
posts followers  following

Ministry of Health
We protect the health of all our communities by
keeping them safe and informed.

@ weareministryofhealth.org

m Message Email v

Stories

Moments
éphémeres
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G weareministryofhealth 2h

Move Your
Body Today!

Strive for at least 30 minutes
of moderate-intensity
physical activity a day

Send message

Reels
Vidéos
courtes et
divertissantes
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Interagir avec
votre audience

Getting my flu
f ‘ photosbyean j

‘s traviszshreds18
‘j This is greatiinfol

w
Question

goodgallolo Do | need to worry about getting
the flu shot this season?
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Comment 29 74

Chaines

Communiquer avec
votre audience
principale
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< @ Ben Reid for Office R

online

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listen to them. Learn more

Hello! Thank you for
reaching out. How can
we help you today? 11:50 &

I'm interested in learning
more about how you will ;.54
help the economy.

Sure, under my plan we will
increase jobs and ensure
businesses stay open.
Learn more about my plan
by visiting my website,

benreid.org.

11:59 W&/
Is there anything else | can
help you with today? 1150

ST

votre contenu avant, pendant et apres une crise

Threads

Rejoindre une
conversation
publique
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weareministryofhealth & 23m

We had such a great turn out for today’s blood
drive! Thank you to everyone who came out
and donated—you're helping save lives!

Qa5 Q6 Q3 Y

& fr.costa.rio13 1m
I'm so happy | got to be a part of it! This was

my first time donating and | was nervous, but
everyone was so nice and reassuring. Thanks
for all that you do!

Q24 Q124 Q18 YV

° jiho100x & 1h
Great job everyone! Can't wait for the next

opportunity to donate!
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Groupes

Créer une
communauteé
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South Bay Run Club >

Q Public group - 35.8K members

CHELITTE926D
i Joined ¥

Featured About Reels Photos Eve

@ Write to the group...

+% Anonymyous post (2 Prompts &4 Phot

Most relevant s

Lucas Kato
& Admin 5h-@
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Protéger et sécuriser vos comptes =, o

devices and emails sent.

avant, pendant et apres une crise >

] , . ] . , . Login alerts Password and security
= Activez I'authentification a deux facteurs pour creer un niveau -
. gin & recovery _
de protection supplémentaire lors de ’'acces a votre compte sur RO Ml | oy mathode, o o8in peferences and
un nouvel appareil (ordinateur, téléphone ou tablette). Security Checkp | change password ,
Two-factor authentication >

=) Verifiez que les e-mails que vous recevez de la part de
Two-factor authenticationis on

I’assistance sont fiables dans les parametres de votre compte = | ilecmaskiers ingincadasnynaysis oAl
’ on a device we don't recognize. Learn more
avant d’y répondre. Passkey |
How you get login codes
(> Recevez une alerte si quelqu’un tente de se connecter & votre S >
1 o . authentication app.
compte 3 partir d’'un appareil non reconnu. "
Additional methods
See how to log in securely even if your >
> Vérifiez réguliérement qui dispose de réles et d’autorisations BilfE o Sl
concernant vos éléments Meta et assurez-vous que les bonnes Add a backup method
personnes aient le bon niveau d’acces. SHLS ST ataA g .
We'll send a code to the mobile number >
you choose.

Authorized logins

> Utilisez les outils de modération de Meta afin de gérer les
commentaires, les publications, les identifications et |le blocage I
sur votre Page et vos comptes. deviceswerememberatiog .



Quelle que soit |a
phase de la crise
dans laquelle vous
vous trouvez, les
technologies Meta
peuvent vous aider
a communiquer

Préparation
Comment se préparer
a une crise

sur les
personnes

Reponse
o  Que faire lors
@’ d’unecrise

Résilience
Quelles mesures
prendre apres une crise



questions ?
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Offering goods

Comment Meta peut vous aider en
it oo perishebleneme s temps de crise ?

can drop off at the nearest communit
McAllen, Texas

= Guide détaillé

© Messenger




Préparation

Comment se
preparer a une crise




Préparation

En créant votre stratégie de communauté et de
contenu avant le debut d’une crise, vous pourrezy
repondre rapidement

01 02 03

Créez vos Définissez votre Créez votre
comptes Meta et stratégie de stratégie de
assurez-vous qu’ils contenu organique messages

sont securiseés et
verifies



Préparation

01

Créez vos

comptes Meta et
assurez-vous gu’ils
sont sécuriseés et
vérifiés



Préparation

Checklist pour vos premiers pas sur les
technologies Meta

Pour vos premiers pas sur les technologies Meta, prenez en consideération cette checklist de recommandations relatives
a la création de comptes.

DO O ©OOOO

Créer un profil Facebook
Créer une Page Facebook
Créer un compte Instagram personnel

Créer un portefeuille business dans Business Manager
et gérer I'activité dans la Meta Business Suite

Ajouter une Page Facebook et un compte personnel
Instagram a votre portefeuille business

Envisager de passer d’'un compte personnel Instagram
a un compte business

Associer la Page Facebook et le compte Instagram

Attribuer les roles de la Page Facebook et du compte
Instagram via Meta Business Manager

OO OO

Créer un compte Threads depuis le compte Instagram

Envoyer la vérification du compte Instagram et de |la
Page Facebook

Créer un compte WhatsApp Business

Ajouter le compte WhatsApp Business au portefeuille
business

@ Conseils de pro

e Continuez a examiner le statut de la
Page Facebook et le statut du compte Instagram.
e N’oubliez pas de vérifier les admins et les noms de
profil avant d’effectuer la transition des comptes.



Préparation

Effectuer une demande de
verification sur Facebook
et Instagram

Un badge Veérifié avec coche bleue aide les personnes a
reconnaitre facilement les gouvernements, les organisations et
les personnalités publiques qu’elles souhaitent soutenir, car
Meta a confirmé une présence authentique.

Demandez un badge Verifié si vous remplissez les criteres d’éligibilité.

@ Conseils de pro

e Une fois vérifié-e, vous ne pourrez pas changer votre
nom de profil sur votre compte.

e La vérification ne peut pas étre transférée a un compte
différent qui représente quelque chose d’autre, méme
s’il appartient a la méme entité.

Consultez la documentation des spécialistes
assistance Meta pour demander un badge Vérifié.

Authentique

Représente une personne
ou une identite réelle

<

Notable

Entité bien connue et
souvent recherchée

O ©

Unique

Constitue la présence
unique de I'entité

Complet

Section A propos,
catégorie de Page, photo
de profil ou de couverture
et publication pertinente


https://www.facebook.com/business/learn/lessons/verify-facebook-instagram-account
https://www.facebook.com/help/1288173394636262

Préparation

02

Définissez votre
stratégie de
contenu organique



Préparation

Deévelopper 'authenticité
a l’'aide d’une strateégie
de contenu

Un outil simple et utile qui offre un cadre structuré pour la
création de contenus, permet de comprendre le type de
contenu a développer et a proposer, et contribue a favoriser la
croissance et les interactions au sein de votre communauté.

Réflechissez a ’'audience que vous souhaitez cultiver:

e Pourquoi est-ce que je veux creer une communaute ?
e Quel estl'impact que je veux que cette communauté ait ?

e Avec qui puis-je échanger pour obtenir des informations
sur les besoins de cette communauté ?




Préparation

Eléments pour élaborer une stratégie de contenu efficace

Trouver d’abord un objectif pour votre contenu Que voulez-vous que votre audience fasse ?
Définir des objectifs et les résultats souhaités des le départ
mettra votre organisation et votre communauté sur la bonne Pourquoi votre organisation fait-elle ce qu’elle fait ?
voie.
Créer un objectif pour votre communauté Quel est I'impact que vous voulez que
.. R : , : votre communauté ait sur votre organisation ?
g |Identifiez le r6le de votre audience dans I'atteinte de
I’'objectif et formulez les idées que votre organisation a Comment voyez-vous votre communauté créer le
sur la communauté qu’elle sert. changement ?

Définir les activités principales ) , ,
Quelles taches votre communauté accomplit-elle

Déterminez les programmes, les actions, les taches et les pour poursuivre ses objectifs ?
livrables spécifiques auxquels votre organisation et votre

o — audience participent. Comment votre organisation peut-elle créer et
apporter de la valeur a votre communauté en ligne ?

Racontez I’histoire de ces activités, en expliquant par
exemple I'impact de votre proposition de valeur unique sur
votre communauté.




Préparation

Points a prendre en compte pour diversifier
le contenu et ainsi conserver I'implication
des audiences

T : : =
Facteurs de Concepts Types Formats

motivation créatifs d’histoire visuels



Préparation

Deéecouvrir difféerents concepts créatifs pour un message de crise

Racontez votre histoire de difféerentes manieres pour créer un contenu efficace lors de I’élaboration des messages.

Créez un
contenu...

o—| Spécifique

o —

v—| Concis

% Personnel

Q_? Nouveau

Local

©

Comment?

Les concepts creatifs benéficient d’'une focalisation spécifique sur un sujet pertinent et original aux yeux de I'audience.

Il convient d’opter pour des messages spécifiques et directs lors de la création de titres et de boutons de type call-to-action.

Le contenu publicitaire doit étre court et se concentrer sur le message le plus important pour votre audience.

Un langage concis qui met I'laccent sur la valeur apportée 'audience et les prochaines étapes sont plus susceptibles de
susciter I'intérét et d’entrainer davantage d’interactions.

Concentrez vos messages sur des conseils personnalisés, des moments opportuns et le comportement des utilisateur-ices

pour attirer leur attention.

Il peut étre plus intéressant de positionner les conseils comme étant destinés a une audience spécifique.

Misez sur de nouvelles idées pour votre audience, telles que des conseils ou des informations a jour, afin de susciter I'intérét.

Méme sans nouvelles informations, il peut étre bénéfique d’indiquer que vous prévoyez de fournir de nouveaux conseils mis a
jour, susceptibles de susciter I'intérét.

Envisagez d’utiliser une langue ou des pratiques culturelles spécifiques a la région qui peuvent faire appel a des nuances
locales ou régionales.

Veérifiez également si un contenu qui a fait ses preuves dans d’autres localités peut aussi bien fonctionner dans de nouveaux
endroits.



Préparation

Reéeduire la lassitude a
I’aide des formats visuels

Visualisez votre message et vos concepts de maniere
concise et prenez en considération le langage qui parle
a votre audience tout en évitant les visuels répétitifs.

Eviter 'uniformité grace aux visuels

Come get
your steps
in at the

Ministry of
Health 5K

Examinez les formats visuels:

e Avez-vous besoin de plus de vidéos ? D’images statiques ?
e Le tout est-il trop uniforme?

e Des animations simples pourraient-elles étre ajoutées ?

L@ registration B
e Votre image de marque est-elle cohérente et puissante ? g Veckend

e Est-il possible d’'inclure davantage de contenu publicitaire
sans fioritures (éventuellement par I'intermédiaire de
Creators) ?



Préparation

03

Créez votre
stratégie de
messages



Préparation

Les messages transforment notre fagon
de communiquer

(oo
(g

Attrayant




Préparation

Trois plateformes avec des avantages uniques

o)

Messenger peut servir a créer Touchez votre audience Eliminez les frictions et
. . . 21 ) : 1A
des liens plus pertinents entre par le biais de messages ameliorez I'efficacite pour
votre organisation et votre importants sur faire evoluer les attentes de
: votre audience.
audience. Instagram.



Préparation

Creer votre stratégie de messages

Audience

Qui est votre audience, quels
produits de messagerie Meta
utilise-t-elle et pourquoi les
utilise-t-elle ?

Objectifs

Que voulez-vous accomplir
par le biais de ces
interactions directes ?

Activation

Comment allez-vous vous
y prendre ?



Préparation

Offrir un soutien a la
demande grace a un
bot de discussion

01

02

03

04

05

Partager des annonces importantes
rapidement et a grande échelle

Répondre a des questions frequentes ou a des
demandes routinieres

Réagir rapidement en cas d’urgence ou de crise

Offrir une assistance 24 h/24 et 7 /7, sans
charge de travail supplémentaire pour votre
personnel

Fournir une assistance dans les langues locales




Préparation

Configurer votre chaine

WhatsApp afin d’etre prét-e a
partager des informations en

temps reel lors d’une crise

£ ) Ministry
- of Health

Most Popular

Find health plans
Get help with bills

Testing and
vaccinations

To protect the health of all of our communities by 0\‘ @ 6

keeping them safe and informed, while being the

government’s chief advisor on all healthcare matters. . . . . . e, N
Diffusions a Direct et Priorite a
Join Ch | ° ° ° ° ° y 4
sens unique chronologique la confidentialite
Vous permet de diffuser Sans fil algorithmique, un Impliquez et élargissez votre
des mises a jour a une moyen fiable de diffuser vos audience, et partagez des mises
audience de toute taille a informations les plus a jour régulieres et authentiques,
I’aide d’une interface opportunes et les plus utiles. sans compromettre votre

confidentialitée.

familiere.



Réponse

Que faire lors
d’une crise
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Réponse

Lors d’une crise, utilisez les outils Meta et les
stratégies dont vous disposez afin de communiquer
avec votre communaute et de 'aider

01 02 03

Déterminer le Créer des collectes Lancer des
contenu a publier, de dons pour campagnes

ou le publier et I’assistance publicitaires afin
quand le publier d’urgence de toucher plus

de personnes



Réponse

01

Déterminer le
contenu a publier,
ou le publier et
quand le publier



Réponse

Recommandations relatives a la

publication de contenu lors d’'une crise

i

Que publier ?

Publiez un contenu original sur
votre organisation qui plait a un
large éventail d’audiences en
testant plusieurs formats.

£

Ou publier ?

Publiez et interagissez avec vos
audiences sur les
technologies Meta : Facebook,

Instagram, WhatsApp et Threads.

Quand publier ?

Faites en sorte que votre
audience revienne pour en
savoir plus sur le travail de votre
organisation en publiant
régulierement du nouveau
contenu qui suit les
recommandations.



Réponse

= Que publier ?

Publiez un contenu original sur votre organisation qui raconte une histoire a un large éventail d’audiences.

Ecrire une histoire avec un
message unique

(=) Incluez un début, un milieu et une fin
&) Captivez votre audience

(=) Ajoutez une fin qui récompense votre
audience

Communiquer sur différents éléments
de contenu publicitaire

(=) Choisissez un compte pertinent 3
partir duquel publier

() Ajoutez un titre clair qui résume
I’histoire

Créez I'image, la vidéo ou le carrousel
le plus adapté a votre histoire

Adapter la publication a
plusieurs formats

(>) Modifiez la publication en
fonction de différents formats

(>) Développez I'histoire dans des
vidéos ou des carrousels

Envisagez d’associer des
publications contenant des
images pour créer une vidéo



Réponse

= Ou publier ?

Publiez et interagissez avec vos audiences sur les technologies Meta : Facebook, Instagram, Threads et WhatsApp.

Comprendre chacune des
technologies Meta

() Définissez vos objectifs
organisationnels

(=) Elaborez un plan pour identifier
les technologies qui répondent a
vos objectifs organisationnels

Choisir le bon placement pour
votre message

(>) Examinez les formats du contenu
multimédia sur les technologies Meta

() Créez un contenu pertinent pour
chaque type de placement

Crossposter entre les
technologies Meta

(>) Publiez facilement entre les
difféerentes technologies, par exemple
entre Facebook et Instagram.

(>) Encouragez les personnes a suivre vos
comptes sur Facebook, Instagram,
WhatsApp et Threads



Réponse | Ou publier

Les technologies Meta aident les personnes et les
organisations a communiquer de differentes facons

Créer et développer votre Développer des conversations Approfondir les liens en
audience, et établir une simples et rester pertinent-e aux touchant directement les
présence digitale. yeux de votre audience. personnes et en transformant

les followers en soutiens.

Objectifs organisationnels

ﬁ 0 e Diffusions e Evénements
o Fi e Reels en direct
Pour la découverte sociale qui ouvre e Groupes
votre monde de petites et grandes e Stories e Videéos
manieres
@@ o Fil e Reels c rend e Canaux de diffusion
s e ey x . g e Conversations Threads
Zgiu\:ouunseczrr?s:x:e au quotidien e Stories e \idéos e Diffusions en direct
Pour le respect de la confidentialité _ . n 5
qui vous permet d’étre authentiques e Messages directs WhatsApp e Chaines WhatsApp

les un-es avec les autres

Remarques : 1. Chiffré de bout en bout. 2. Non chiffré de bout en bout.



Réponse | Ou publier

Choisir un placement pour que votre audience interagisse
avec votre contenu avant, pendant et apres une crise

Fil Stories Reels Diffusion Chaines Threads Groupes

V4

Eléments Moments Vidéos courtes et en direct Communiquer avec Rejoindre une Créer une
alaune éphémeres divertissantes votre audience conversation communauté

Interagir avec T .
principale publique

votre audience

5:26 al = - 5:26 : La : il 3 12:30 van 8:23 all = - 2:04 il T -

Ben Reid for Office .
< weareministryofhealth @ < @ onifee RS : @ < w South Bay Run Club Q

G weareministryofhealth 2h

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No » Wweareministryofhealth & 23m
one outside of this chat, not even WhatsApp, can L 4
read or listen to them. Learn more

804 829K 1,053

We had such a great turn out for today’s blood
posts followers  following

o > i . f L drive! Thank you to everyone who came out
Move You r 1 / _‘ . d and donated—you're helping save lives!
\ & y s . \ Hello! Thank you for
Ministry/of Health BOdy TOday! \ { : : 4 reaching out. How can
We protect the health of all our communities by - b\ 1 * we help you today?
keeping them safe and informed. ) ‘ / 1 > I ’ By b 11:59 W/
2 - Strive for at least 30 minutes

(2? weareministryofhealth.org : y e = i inl 5

of moderate-intensity . . \ I'm interested in learning

hysical activity a da \ \ more about how you will ;
m Message Email v phy Y Y % A \ help the economy. 1153 South Bay Run Club >
/ / f g \ @ Public group - 35.8K members

Sure, under my plan we will

increase jobs and ensure e@&ﬂ;@ 1& ii&ggﬁf ’
businesses stay open. 0E 6 0)s . —
Learn more about my plan = Q 2 ¥ & Joined v

by visiting my website, & fr.costa.rio13 1m
benreid.org. I'm so happy | got to be a part of it! This was Featured About Reels Photos Eve
\ a L\ 2 g 11:59 W my first time donating and | was nervous, but
[Captions auto-generated] ~ S Getiinginyey 1 . everyone was so nice and reassuring. Thanks
This is where we sort our donations by ~ photostibell Is there anything else | can for all that you do! & Write to the group...
" help you with today?
mix 3 2] Y 11:59 Q24 Q124 Q18 YV
‘s traviszshreds18 o, ™ T e
‘j This is dfeatinfo - . ° jiho100x & 1h & Anonymyous post (&3 Prompts (&4 Phot
P o Great job everyone! Can't wait for the next
enes of a typical volunteer... Question opportunity to donate!
< - ! 0
‘a\gﬁ‘and 14,428 others goodgallolo Do | need to worry about getting 3 )2 Most relevant =o:
i 7 the flu shot this season? B O Q ® v
& 2people @ Bro _ |
E?n B f afonso_nadad4 23m & Lucgs Kato
== - - - - L . /  Admin 5h-[&

Send message ﬁ @ CommEnt K v @ N [I]J & ° n @ @ @ Q
essage




Réponse | Ou publier

Crosspostage entre Facebook, Instagram et Threads

Partagez facilement votre contenu sur les technologies Meta afin qu’il puisse toucher de plus grandes audiences

<

Sharing across profiles
Share from

< Global Good USA (@) veesa_talksas
©

Share to
), Keesa Begi¢
@ Facebook

Automatically share

®

Your Instagram story

Global Good USA # Your Instagram posts

oflolle

2M followers - 400 following
Your Instagram reels

Message Follow

Always share your Instagram story, posts or reels to
Facebook. You can change this each time you create a
story, post or reel.

Share all future reels to Facebook automatically

. You can also adjust your settings to allow all future reels to be shared to Facebook
& automatically:

) instagram app for Android and iPhone -

| 1. Tap (% or your profile picture in the bottom right to go to your profile.
2. Tap = in the top right, then tap Osetlings.
3. Tap Accounts Centre, then tap Sharing across profiles.

4. Select the account that you want your reels to be shared from, then select
the account that you want your reels to be shared to.

5. Below Automatically share, tap ~ or Set up next to Your Instagram
reels.

Une fois vos comptes associés, partagez
votre contenu Instagram sur Facebook
afin de faire interagir votre audience
Facebook existante, et de toucher plus
de personnes, sans avoir a faire deux
mises a jour !

2.0 Instagram ,

sans effort supplémentaire.

5:26 all ¥ @ 5:26 all ¥ @

New Post Share
< - < weareministryofhealth &

2 %" our 5kis just one week away!
W @y #MinistryOfHealth5K 804 829K 1,053
4 Posts Followers  Following
Ministry of Health
Tag People We protect the health of all our communities by
keeping them safe and informed.
Add Location 12 weareministryofhealth.org
\ Followed by jessjess1018, pyoung.21 and
Instagram HQ ~ Facebook HQ ~ Menlo Park, syﬁ 1 other
Add Fundraiser ( Following J [ Message J [ Email ]
(1L
Post to other accounts HH @ @

“ theotheraccount
Lis i

& thirdaccount
Facebook

Twitter

Tumblr

Advanced Settings

@ Conseil de pro : assurez-vous dans

un premier temps que votre
compte Instagram est bien associé
a votre Page Facebook.

4:19 ol T @)

ZUCK
< Posts Follow

° zuck &

Q Search
Send on Instagram

00 metaquestgaming & '3 zuck @ @ b
Meta Quest Gaming Let's do this. Welcome to Threads. ¥ ‘
I
00 metaquest & O O o v
Meta Quest @ .
*ﬂ
o meta & via Threads
Meta
raybanmeta &
Ray-Ban | Meta
Mark Zuckerberg o Q v m
359,786 likes
zuck Threads is here. Let's do this. ¢}
View all 7,656 comments
'\9 (Z) IIJ @ July 5,2023
Story Feed Link Share t Messeng

Lorsque vous partagez une publication
sur Instagram, vous pouvez également
choisir de la partager sur Threads, une
application d’Instagram ou vous pouvez
consulter et partager des conversations
publiques.


https://help.instagram.com/788669719351544

Réponse

Quand publier ?

Faites en sorte que votre audience revienne pour en savoir plus sur le travail de votre
organisation en publiant régulierement du nouveau contenu qui suit les recommandations.

Planifier des publications
régulieres

(=) Utilisez un calendrier de contenu
pour planifier vos publications

& Publiez régulierement pour rester
dans le fil de vos soutiens

Programmer la fréquence
du contenu

(>) Pensez & programmer des
publications a ’lavance

(>) Maintenez la fréquence en fonction
du type de contenu

Adopter I’'approche Testez
et apprenez

(>) Déterminez une fréquence optimale

(>) Testez de nouveaux horaires en
fonction du comportement de

I’audience
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Epingler une publication sur votre Page

\
| '?
-
P
o

@ goodincommunities
. i N

En épinglant une publication lors d’une
crise, vous donnez la possibilité a votre
communaute de trouver facilement des
informations fiables lorsqu’elle consulte
votre Page.

Considérez votre publication épinglée comme un
endroit sur lequel diffuser des informations de sécurité
publiques et urgentes, par exemple :

e L|Lesdernieresinformations d’évacuation

e Lesendroits ou les personnes peuvent trouver de
I’aide et une assistance

e Lescollectes de dons d’urgence pour les services
de secours et la reconstruction
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Utiliser les alertes locales

L’outil d’alertes locales permet aux Pages des
organisations gouvernementales
locales/régionales, des agences de santé
publiqgue et des services de premiers secours de
transmettre des informations urgentes aux
personnes sur Facebook.

Lorsgu’une alerte locale est publiée, une
notification est envoyée a tous les followers de la
Page présents dans une zone géographique
déterminée.

Envisagez d’utiliser cet outil afin que le contenu
fiable touche un maximum de personnes lors
d’une crise.

2:04 oll T =m

Notifications
New

,«"Rn_ Willard Fire & Rescue posted a
\ R/
I10c:al alert for Huron County.

“& RE m

The SF Movie Club has new posts
»84 from Sam Wander.
2h

Eric Lobdell and Stanford Liew
have birthdays today.
2h

Connie Chung and Stanford Liew
have birthdays today.
2h

\|%  Nate Butler, Kory Westerhold and
\ 5 other people reacted to your
post.

2h

Earlier

&
s

Katherine Maslyn and James
Bennett commented on Graham
Long's post in Brutalism...

2h

Connie Chung and Stanford Liew
have birthdays today.
2h

B & &

2:04 Wl T

4 Willard Fire & Rescue

ar, Willard Fire & Rescue @ posted a
A local alert for Huron County, OH
= g .0

Severe Thunderstorm Warning from 1/19/2023

5:26 PM to 6:15 PM EST for Huron County, OH.

More info: https://inws.ncep.noaa.gov/a/a.php?
i=78838107

A Wi
-
o®%9.

o%‘o Eric Liang and 120 others

Q

Severe Thunderstorm
IA 5

23 Comments

o5 Like () Comment 4> Share

A D ® 0O =
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02

Créer des collectes
de dons pour
I’assistance
d’urgence
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’ J Ql Collecte de dons pour Good in

Communities
8968 S collectés sur 10 000 $

Ce sont plus de

8 milliards
de $

qui ont été récoltés grace
aux collectes de dons sur
Facebook et Instagram

ooooo
.........

Source : site Web Meta Giving Together



https://about.meta.com/giving-together/

‘A

2:04
s Fight Plastic Polution X %
Re po nse Fundraiser by Global Good « Public To: @ Public - Post =
$500 raised of $5000 ©
o P}
O ' I t I I S d e ‘ 0 I I e ‘ t e S d e ‘a’ Cameron Green and 67 others donated.
» aee
o (]
dons d ISPOoNI bles
About

By the time you read this post 100,000
plastic bottles will have been bought

globally. Most of it posing a real threat to
marine life. Join Global Good to fight plastic
pollution!

Facebook

Collectes de dons des Pages des Publier avec le bouton Faire @ = & = e k.
. . \ . tart Live Video
organisations a but non lucratif un don
Collectes de dons de soutiens Vidéos en direct avec le m Q
bOUton Faire un don o e is@ Bring a Friend Feature Link : Lip Sync
Pages avec le bouton Faire un don < globalgoodnonprofite -

Vidéos en direct avec une
299 13.1K 1,206
CO”eCte de dons @ Posts Followers  Following
‘ O ' Global Good
Nonprofit 9:41 wll T .

Global Good is an international non-governmental
organization that raises awareness about climate

Insta gram o tefans or e to eouET X
globalnonprofit.org

Profils avec le bouton Soutenir Dons en direct Follow Message v

Collectes de dons pour une Collectes de dons dans un

organisation a but non lucratif groupe

Stickers de don dans les stories Collectes de dons dans Reels HELP SUPPORT GLOBAL

GOOD RELIEF FUND

Donations go to globalgoodnonprofit
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Recommandations relatives aux collectes de dons

i Pendant votre campagne, concentrez-vous sur la

o

Q!

Aimez et commentez
les dons.

Encouragez le partage.

Programmez une vidéo
en direct.

Remerciez vos soutiens.

™
e

e

communication et les interactions avec vos soutiens.

Revoyez votre objectif
a la hausse si vous
’atteignez.

Donnez des nouvelles
et mettez a la une les
moments-clés.

Encouragez les
collectes de dons de
soutiens.
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Recommandations relatives aux collectes de dons

Une fois votre campagne terminée, célébrez vos
réussites avec votre communaute :

@ Dites merci !

ggg Mettez en avant 'argent que vous avez collecte.
) Parlez de la maniere dont les dons vont étre
\,:) utilisés.

Partagez des informations relatives a I'impact des
dons sur votre cause.

e
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Envoyer les URL
de vos collectes de
dons afin d’avoir
acces a des
fonctionnalites
spéecifiques qui
pourront vous
aider a obtenir
plus de dons

2:04 all ¥ m)

facebook Q o

@ What's on your mind?

Bt Live (& Photo @ Discuss

Good in Communities e
5h- Q@

Join the movement and donate to Good in
Communities! Together, we can make a difference.
donate.goodincomunites.org

Submit your website link X

To submit a link for review, simply enter the domain. If approved,
any links shared on Facebook or Instagram under that domain may
include features to help you get more donations.

Enter domain (example.org, donate.example.org)

Use of these features is subject to our Terms. See Terms

, o

goodincommunities.org

Good in Communities Donate
o@o Eric Liang and 120 others 23 Comments
@Y Like () cComment 2> Share

LaLueur @ vee
8h-Q

6 O ®© 0 =
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03

Lancez des
campagnes
publicitaires afin
de toucher plus de
personnes



Pour toucher efficacement
VvOS audiences...

... Il est essentiel d’exploiter
le potentiel des publicités
sur les technologies Meta.
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Premiers pas: - ' . o
booster des publications !

Une publication boostée est une publicité que vous

créez a partir d’'un contenu (publication, story, vidéo, VT S ‘. E

reel, etc.) que vous avez publié sur votre Page Facebook - | % \
ou votre compte Instagram. |l s’agit de la maniere la plus - | B ' \ w? | o
simple de toucher davantage de personnes avec votre 3 8 Ny, A
publication sur Facebook, Messenger ou Instagram. v L & & Ny

Lorsque vous boostez une publication, vous pouvez
choisir:

e \otre objectif
e Le textedelapublicité
e Ladateetladurée

e \otre budget

e \os placements
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Premiers pas:
diffuser des
publicites Meta

Alors qu’une publication boostée reste une publicité, les
publicités Meta créées via le Gestionnaire de publicités
et la Meta Business Suite proposent des solutions de
personnalisation plus avancées.

A savoir :

e Choisir différents placements publicitaires

e Opter pour des objectifs publicitaires specifiques
e Controlerle contenu

e Utiliser des fonctionnalités de ciblage avancées

Create New Campaign

Auction

Choose a campaign objective

@ n Awareness

[

e

Traffic

Engagement

Leads

App promotion

Sales

Learn more about campaign objectives

Use Existing Campaign

Awareness

Show your ads to people who are most
likely to remember them.

Good for:

Reach
Brand awareness
Video Views

Store location awareness

Cancel Continue
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Recommandations en matiere de
contenu publicitaire pour les
equipes marketing
d’organisations a but non lucratif

01 Présentezle probléme clairement

02 Montrez qu’il existe une solution et rendez-la
spécifique et concrete

Our oceans
~are drowmng ),
l in plashc

03 Facilitez le passage a l’action
04 Placezlacause au centre de toutes les attentions

O5 Donnezlaparole a d’autres personnes

Avertissement : Global Good est une organisation a but non lucratif fictive créée par
Facebook. Toute similitude entre les contenus de Global Good et des organisations a but non
lucratif réelles serait tout a fait fortuite.


http://drive.google.com/file/d/1dZ6yncL-EniZ2ct7pdj1KOwDJZtAJwYD/view

Reponse | ,

Associez-vous a des =
Creators pour aider

votre organisation a
se faire connaitre

5 Y0

des personnes interrogées
reconnaissent que les Creators
sur Reels les aident a découvrir de
nouvelles organisations.

n savoir plus

Source : étude commandée par Meta a GWI, 2023. Base : 6 758 personnes regardant souvent des vidéos courtes
(1178 au Brésil, 1110 en Allemagne, 1178 en Inde, 557 au Japon, 515 en Corée du Sud, 1113 au Royaume-Uni,
1107 aux Etats-Unis), agées de 16 a 64 ans et utilisant Reels au moins une fois par semaine.
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Tirer profit des co-publicités

Les co-publicités (auparavant appelées « publicités de contenu de marque ») constituent le moyen le plus efficace et le plus transparent pour les
annonceur-ses et les Creators de diffuser des publicités ensemble.

Liste de controle pour les Creators Instagram o @ Fairelepointavecun Creator
Utilisez deS CO_pUinCitéS. @ gzevedod_drdrandgoodincommunities @ |nSpireZ.

Diversifiez vos Creators. @ Collaborez.

ONOCRO

Boostez vos performances > Faites court.
en combinant contenu

standard et PA.

+18 % +/71 %

Learn more
B\ citemesoran e (raitl L’ajout d’au moins 20 % de co-publicités Qv N L’ajout d’au moins 20 % de
B et oo b ‘ a une stratégie de contenu standard a szavero, drirBiiieiping communitiess what co-publicités a une stratégie de
o e P permis d’augmenter de 18 % I'impact du e e T contenu standard a permis
N 24framesofginger - & ™ @ - p brand ||ft moyen sSur |a mémorisation View all 5 comments d’augmenter de 71 % |’impaCt du

(A publicitaire.” brand lift moyen sur I'intention.?

A Q ® B o

Source : 1. Méta-analyse du contenu standard par rapport au contenu standard + PA (au moins 20 % des dépenses de cellules sur PA), 24 études brand lift en Amérique du Nord menées du 1er juin 2023 au 30 juin 2024. Taux de fiabilité
de 92 % dans le fait que la stratégie de contenu standard + PA surpasse la stratégie de contenu standard. 2. Méta-analyse du contenu standard par rapport au contenu standard + PA (au moins 20 % des dépenses de cellules sur PA),
14 études MONDIALES brand lift menées du 1er juin 2023 au 30 juin 2024. Taux de fiabilité de 98 % dans le fait que la stratégie de contenu standard + PA surpasse la stratégie de contenu standard.



Reésilience
Quelles mesures

prendre apres
une crise




Résilience

Apres une crise, renforcez les liens qui vous
unissent a votre communaute et les conversations
concernant la phase de préparation a une crise

01 02 03

Tirer profit de Tirer partide Mesurer la réussite
’laugmentation de Performance 5 de vos efforts de

la couverture et de pour faire passer marketing

la notoriété pour VOS campagnes

tisser des liens publicitaires

durables avec votre futures a la vitesse

communauté supérieure



Résilience

01

Tirer profit de
’augmentation de
la couverture et de
la notoriété pour
tisser des liens
durables avec votre
communauteé



Résilience

Essayer de tirer le

meilleur parti de
chaqgue publication en

decouvrant ce qui
fonctionne pour votre

audience




Résilience

Regle des 5 : les strategies
de contenu publicitaire

Simplifiez la création de contenu sur les technologies Meta grace a
la checklist de la regle des 5 concue pour aider les organisations a
concevoir des publications qui parlent a leur audience.

Utilisez laregle des 5 comme regle
de base:

Examinez au moins cing stratégies
de contenu publicitaire basées sur
les recommandations organiques
pour améliorer la couverture et
augmenter les interactions.

F -

9

Propre a
votre Page

9

Indices visuels
intelligents

Vertical ou
carrousel

9

Pas de pieges

Audio
immersif

En phase avec

les tendances

des réseaux
sociaux

9

Suscite la
curiosité des
le départ

9

Vidéos courtes
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Laregle des 5 en action

9

9

Propre a
votre Page

Vertical ou
carrousel

Indices visuels
intelligents

Pas de pieges

@ Audio
immersif

En phase
avec les

@ tendances

des réseaux
sociaux

Suscite

@ la curiosite

dés le départ

@ Vidéos courtes

Get explicit about

FENTANYL. ~

Q

QO

ad adcouncil & V

Informed parents can be critical to putting an ... 50

f1 adcouncil - Original audio

(A Q ® @

m N\ Meta

L’Ad Council et Meta se sont
associés pour Drop the
F*Bomb, une campagne
d’intérét public visant a lutter
contre la crise du fentanyl aux
Etats-Unis.

Cette campagne a mis en
avant les dangers du fentanyl
en mobilisant les parents et le
personnel soignant pour qu’ils
entament des discussions
franches avec les ados.
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02

Tirer partide
Performance 5
pour faire passer
VOS campagnes
publicitaires
futures a la vitesse
supeérieure



Reésilience

Qu’est-ce que Performance 5 ?

Performance 5 est un
ensemble de
recommandations de
nase qui liberent tout
e potentiel de
‘automatisation, en
optimisant vos
performances
aujourd’hui et en vous
donnant les clés de |a
réussite pour demain.

[~

Optimiser les
résultats

Ameéliorez les
performances de vos
publicités sur les
technologies Meta en
suivant des
recommandations
prouvées par des
meéta-analyses
menées dans différents
secteurs ala
performance.

J
|1

Organiser vos
campagnes par
ordre de priorité
Accordez du temps et
des ressources aux

cing domaines ayant
le plus d’impact.

v

Se préparer pour
I’avenir
Appuyez-vous sur les
tests et les
recherches en cours
pour garder une
longueur d’avance en
matiere d’innovation.



— Optimisez vos
performances en suivan
ces recommandations:

Diversification du
contenu publicitaire

Simplification du compte

Automatisation

Qualité des données

EN SAVOIR PLUS

ﬂ Validation des résultats

Performance 5



Résilience

03

Mesurer la réussite
de vos efforts de
marketing



Adopter 'approche Testez et apprenez

Prenez en considération ces recommandations pour adopter I'approche
Testez et apprenez. N'oubliez jamais de faire ce qui sert le mieux votre
audience et votre organisation.

Stratégie Approche KPI

01 Suivre les Surveillez les indicateurs Mentions J’aime,

interactions pour évaluer la réaction commentaires,
de 'audience vis-a-vis partages et clics
des fréquences de
publication.

02 Tester Variez la fréequence de Fréquences

des variantes publication pour journalieres,
identifier les sujets hebdomadaires et
populaires et bimensuelles

intéressants aux yeux
de votre audience.

03 Analyser Utilisez les outils Préférences de
les insights Audience Insights pour ’audience, fuseaux
d’audiences analyser le horaires et mots-clés
comportement de
’audience

Conseil de pro : essayez de publier un reel par jour pendant une période
donnée pour tester ce qui fonctionne et trouver le meilleur format.




Un plan de mesure concret indique a I'lA comment
atteindre vos objectifs plus efficacement

Quelle est la véritable valeur
de mon marketing ?

@ Comment répartir efficacement
N:) mon budget ?

Quelles strategies de contenu multimédia
génerent les meilleures performances ?




Utilisez les bons indicateurs et les bons KPI

pour mesurer ce qui compte vraiment.

Couverture et répétition ’ °°°°°°° Notoriété Sensibilisation

o au message
Notoriété de la marque Mémorisation

‘ publicitaire
Vues de vidéo ‘ °°°°°°°°°°° Interactions  EEEEEEEEEEE ‘
Vues de la Page Télechargements
de contenu

‘ ---------- Engagement S——. ‘ Prospects

Conversion (site Web) Inscriptions a la liste de diffusion

‘ °°°°°°°° Action Retour sur dépenses

. . publicitaires
Conversion (hors ligne)



Concevez
p O u r I , a Cti O n @ SGp(:J:sdo::d(?onmunitiGSO @ @ Sp:ﬁgojzd?gmmunitiesa we X
to help adva.

Get the latest on our trip overseas to help adva Our research projects make a real difference in the
girls’ education to hear about volunteer lives of kids everywhere.

lors de la creation et de la i i -
mise en ceuvre des - , /

1 Ec 6 . ’v’ :
hypotheses et des tests. O Y

@

Quelle publicité

Be the first
® to know |

= |
devrait servir de S nowsirer -

0H0O 123 56 commen ts Q0 141 54 commen ts
modele aux futurs Co(t par inscription: Co(t par inscription :
développements de 1583 2.28%

contenu publicitaire ?



Comparaison des outils de mesure

Quelle est la
solution ?

Que

mesure-t-elle ?

Le résultat
est-il causal ?

Rapports publicitaires

Indicateurs publicitaires

Non causal

Le Gestionnaire de
publicités vous permet d’
évaluer les résultats de vos
campagnes, vous montre
comment vos publicités
vous aident a atteindre les
objectifs de votre
organisation, et vous
permet d’en savoir plus sur
votre audience, sur la
couverture de votre
campagne et sur bien
d’autres choses encore.

O =
O =
g

Tests A/B

Conversions en ligne

Non causal

Les tests A/B suivent les
conversions de deux
campagnes ou plus pour
identifier la meilleure
approche tactique. lls ne
sont pas causaux puisqu’ils
n’utilisent pas de groupe
témoin.

V%

AR

Brand Lift

Impact sur la marque

Causal

Sonde un échantillon de
I’audience pour
comprendre 'effet de
causalitée des publicités sur
la mémorisation
publicitaire, la notoriété de
la marque, la perception de
la marque et plus encore.

H
Conversion Lift

Conversions en ligne

Causal

Mesure les conversions
digitales via le Pixel Meta
ou ’API Conversions pour
comprendre 'effet de
causalité des publicités.



https://www.facebook.com/business/tools/meta-pixel

Every connection is an opportunity.
It’s Your World.

O\ Meta



