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یمكن للكیانات الحكومیة والسیاسیین وكذلك المرشحین لشغل مناصب سیاسیة ومجموعات المنظمات غیر 
الھادفة للربح الوصول بشكل متساو إلى فریق عمل ھذه الخدمة، والذي من شأنھ مساعدتھم على معرفة كیفیة 

استخدام تقنیات Meta من خلال الاستعانة بمواد أفضل الممارسات المتاحة عالمیًا.

یوفر فریق محترفي دعم Meta تجربة مستمرة وسلسة وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة المتعلقة بالمنتجات، 
وحل المشكلات التقنیة والتشغیلیة لشركائنا من المنظمات غیر الھادفة للربح والكیانات الحكومیة والسیاسیة، وذلك 

من خلال الإجابة عن الأسئلة المتعلقة بالمنتجات، وحل المشكلات التقنیة والتشغیلیة. 

یتیح برنامج محترف دعم Meta إمكانیة الوصول بسھولة إلى العملیات وإدارتھا للكیانات الحكومیة وذات التأثیر 
الاجتماعي، وتضمن حصول جمیع شركائھا على دعم متساو. 

یُعد استخدام خدمات محترف دعم Meta ھي الطریقة الأمثل للحصول على المساعدة بشأن الاستعلامات 
التشغیلیة ذات الصلة بتقنیات Meta والحملات الإعلانیة والحسابات الإعلانیة والصفحات والملفات 

 .Instagram الشخصیة على

ما المقصود بمحترف 
دعم Meta؟



العربیة
إذا أرسلت طلب الدعم بلغة غیر 

مدعومة، فسیتمكن فریق الدعم من 
مساعدتك باللغة الإنجلیزیة.

یتم تحدید اللغة التي ستتلقى الدعم 
بھا تلقائیًا من خلال إعدادات اللغة 

بتطبیق فیسبوك لدیك.

یمكن لأي مستخدم على فیسبوك یدیر حسابًا إعلانیًا أو صفحة أو مدیر أعمال أو حسابًا على Instagram خاص بالمنظمات غیر الھادفة للربح والكیانات 
 .Meta الحكومیة والسیاسیة الوصول إلى خدمات محترف دعم

البھاسا الإندونیسیة

البورمیة
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إذا كنت مؤھلاً ولكنك لا تستطیع الوصول إلى خدمات محترف دعم Meta، یرجى التواصل مع أحد ممثلي Meta. یقدم فریق محترفي دعم Meta الدعم حالیًا باللغات 
التالیة: 

مَنْ الذي یمكنھ الوصول إلى خدمات محترف دعم Meta؟



یقدم محترف دعم Meta حالیًا المساعدة لأنواع الطلبات التالیة ذات الصلة بحسابك على Instagram أو مدیر الأعمال أو صفحتك أو حسابك الإعلاني الخاص بالمنظمات 
غیر الھادفة للربح والكیانات الحكومیة والسیاسیة. سوف تتطلب أنواع معینة من الطلبات امتلاكك لدور مسؤول لأسباب تتعلق بالأمان. 

ما المساعدة التي یمكن أن یقدمھا محترف دعم Meta؟

ھل یمكنك مساعدتي في إعداد إخلاء 
المسؤولیة لتشغیل إعلانات عن القضایا 

الاجتماعیة أو الانتخابات أو السیاسة؟

أواجھ مشكلة في الحصول على تصریح 
لتشغیل إعلانات عن القضایا الاجتماعیة أو 

الانتخابات أو السیاسة، ھل یمكنك مساعدتي؟

المشكلات التقنیةالطلبات التشغیلیةالأسئلة الخاصة بالمنتجات

أمثلة

لدي إعلان بانتظار المراجعة منذ أكثر 
من 24 ساعة، ھل یمكنك مراجعتھ؟

ھل یمكنني تغییر اسم صفحتي إلى 
"ABC"؟

أمثلة

لقد حاولت تحمیل صورة غلاف؛ ولكن 
تظھر لي الرسالة "یتعذر التحمیل في الوقت 

الغلاف؟ الحالي." كیف یمكنني تغییر صورة 
 

عند النقر على حسابي الإعلاني تتوقف 
الشاشة. ولا یمكنني الوصول إلى حسابي 

الإعلاني.

أمثلة



یمكنك الوصول إلى محترف دعم Meta من 
.www.facebook.com/gpa/help

أین یمكنني العثور على محترف دعم 
Meta؟

http://www.facebook.com/gpa/help


.www.facebook.com/gpa/help قم بالوصول إلى

مرر لأسفل، وحدد الأصل (الحساب الإعلاني أو مدیر الأعمال أو 
الصفحة وما إلى غیر ذلك) الذي ترید الاستفسار بشأنھ. (في حال 
عدم ظھور الأصول، من المحتمل أن یكون قد تم تسجیل خروجك 

من حسابك على فیسبوك. وإذا كان الأمر ذلك، یرجى تسجیل 
الدخول والمحاولة مرة أخرى).

لإرسال حالة إلى محترف دعم Meta، اتبع 
الخطوات التالیة: 

كیف یمكنني إرسال 
حالة؟

1

2

12

بمجرد الانتھاء من تحدید الأصل، حدد المشكلة.

3

http://www.facebook.com/gpa/help


الحصول على مساعدة: ستظھر صفحة تحتوي على خطوات استكشاف المشكلات وحلھا وأفضل الممارسات التي 
یمكن أن تساعدك في حل مشكلتك. إذا كنت ترغب في التواصل مع فریق الدعم في ھذه المرحلة، فانقر على التواصل 

مع فریق الدعم أسفل الصفحة.

قم بتأكید عنوان بریدك الإلكتروني وكذلك عنوان بریدك الإلكتروني المفضل، ورقم ھاتفك وأضف أكبر قدر 
ممكن من التفاصیل المتعلقة بالمشكلة لمساعدتنا على إجراء تحقیق. یمكنك أیضًا إضافة لقطات شاشة.

4

5

انقر على "بدء الدردشة"، إذا تم تقدیم بلاغك خلال ساعات العمل، وسیرد علیك أحد أعضاء فریق الدعم. 
إذا لم تكن الدردشة متاحة في ذلك الوقت، فسیعاود محترف دعم Meta الرد علیك عبر البرید 

الإلكتروني. 

6

5 كیف یمكنني إرسال 
حالة؟(تكملة)



خلال ساعات عمل الدردشة
إذا كنت تتصل بفریق الدعم خلال ساعات عمل الدردشة، فسیتواصل معك أحد أعضاء الفریق مباشرة 
على Messenger. وعادة ما یستغرق زمن الاستجابة نحو دقیقتین. سیتأكد الوكیل من فھم المشكلة 
بشكل صحیح ومن المحتمل أن یطلب منك توفیر معلومات إضافیة للتحقیق في الأمر على نطاق أوسع.

من الممكن أن تُحل مشكلتك عند ھذه المرحلة، لكن، إذا احتاج الفریق إلى تصعید الأمر داخلیًا، فسیغلق 
الوكیل الدردشة ویرسل لك رسالة برید إلكتروني لمتابعة المحادثة بینما یجري فریق آخر عملیة 

التحقیق داخلیًا. 

خارج ساعات عمل الدردشة
سیظل بإمكانك التواصل مع محترف دعم Meta خارج ساعات عمل الدردشة. سیتم توجیھ المعلومات 

المقدمة إلى البرید الوارد لفریق الدعم وسیتابع معك أحد الوكلاء عبر البرید الإلكتروني بمجرد توفر 
الفریق مرة الأخرى على الإنترنت.

ماذا یحدث بعد إرسال الحالة؟



لقطات شاشة أو تسجیل شاشة

الخطوات التي أدت إلى ظھور المشكلة

معلومات حول المنصة التي تستخدمھا (الویب أو 
.(iOS أو Android

روابط الأصول المتأثرة

التفاصیل المطلوبة لإبلاغ محترف دعم 
  Meta عن وجود مشكلة 

التفاصیل دائمًا مھمة
یرجى مشاركة أكبر قدر ممكن من المعلومات حول المشكلة التي تواجھك، لأن 

ذلك سیساعد فریق الدعم في استكشاف المشكلة وحلھا بفعّالیة أكبر. 

إیلاء أھمیة كبیرة للسیاق. لا تفترض أیة معرفة مسبقة بمشكلتك وقدم ما یكفي 
من المعلومات الأساسیة. یرجى التأكد من تضمین المعلومات التالیة:

معرف الحالة
عند تصعید طلبك، سیتم إنشاء معرف للحالة تلقائیًا وسیشاركھ معك وكیل الدعم. ویمكنك العثور على ھذا 

المعرف في سطر الموضوع برسالة البرید الإلكتروني الواردة من الوكیل. من المھم أن تكون على علم بمكان 
معرف الحالة حتى تتمكن من المتابعة مع ممثل Meta بشأن الحالة وقتما شئت.

حقوق المسؤول
یضع محترف دعم Meta الأمان دائمًا في المرتبة الأولى. لذلك، لن تتم معالجة أنواع معینة من الطلبات إلا 

بطلب من أحد مسؤولي الأصول مثل صفحة فیسبوك ومدیر الأعمال والحساب الإعلاني وھكذا. وھذا للتأكد من 
كون الطلب مشروعًا وأنھ یمكن فقط للمستخدمین المسموح لھم إجراء التغییرات في أحد الأصول. إذا لم یكن 

لدیك دور مسؤول، وكان لدیك دور آخر بالصفحة، فسیظل بإمكانك الاتصال بمحترف دعم Meta للحصول 
على الدعم. كل ما علیك فعلھ ھو إضافة مسؤول إلى اتصالك حتى یتم التحقق من طلبك.



إرسال حالة
أفضل الممارسات 

أفضل طریقة لمساعدة فریق الدعم على معالجة استعلامك بكفاءة وفعّالیة ھي 
توفیر جمیع المعلومات اللازمة في طلبك المبدئي. وإلیك بضع نصائح لتقدیم حالة 

دعم "فعّالة":

یرجى اتباع إرشادات الفریق عندما یطلب منك إدخال المعلومات اللازمة ذات 
الصلة حتى یتمكن من الاستجابة لاستعلامك على النحو الأمثل.

تقدیم سیاق واضح: وضح المشكلة من منظور تقدیم المعلومات لشخص لیس لدیھ 
فكرة أو سیاق عن مشكلتك 

تضمین لقطات شاشة أو تسجیل شاشة وأكبر قدر ممكن من التفاصیل عن المشكلة 
- قم بتضمین الخطوات اللازمة لإعادة إنتاج المشكلة بالإضافة إلى المنصة التي 

(iOS أو Android الویب أو) تستخدمھا

تضمین الروابط: روابط الأصل (الأصول) المتأثر



إذا كنت ترید طلب شارة مُحقَّقة، یرجى توفیر التفاصیل التالیة:

طلب شارة مُحقَّقة على فیسبوك أو 
Instagram

أفضل الممارسات 

(Instagram الصفحة أو الملف الشخصي أو حساب) رابط الأصل

أضف ما یصل إلى 5 مقالات وحسابات على وسائل التواصل الاجتماعي وروابط 
أخرى توضح أن صفحتك أو ملفك الشخصي أو حسابك على Instagram یخدم 
الصالح العام. لا نأخذ في اعتبارنا المحتوى المدفوع أو الترویجي كمصدر مراجعة.



الإبلاغ عن مشكلة تقنیة
أفضل الممارسات 

رابط الأصل (الصفحة أو المجموعة أو الملف الشخصي أو مدیر الأعمال أو 
الحساب الإعلاني وھكذا.)

لقطات شاشة أو تسجیل شاشة للمشكلة 

الأجھزة المستخدمة (كمبیوتر أو ھاتف محمول) وإصدار التطبیق، إن أمكن 

ما الخطوات التي اتبعتھا قبل ظھور المشكلة؟ 

ھل یواجھ المسؤولون عن الأصل الآخرون نفس المشكلة؟

إذا كنت تواجھ مشكلة تقنیة (أي أن ھناك شيء لا یعمل كما ھو متوقع) تؤثر في 
الأصول، یرجى إدخال التفاصیل التالیة:



الإبلاغ عن مشكلة بشأن الطعن 
على رفض الإعلان

أفضل الممارسات 

إذا تعذر علیك تعدیل إعلانك أو شعرتَ أنھ قد تم رفضھ بشكل خاطئ (استنادًا إلى 
سیاسات الإعلانات التي نتبعھا)، یمكنك طلب مراجعة أخرى من خلال زیارة 
جودة الحساب أو التواصل مع محترف دعم Meta. ویُرجى توفیر التفاصیل 

التالیة:

معرف الحساب 

معرف الإعلان (الإعلانات) المرفوض

سنقوم بمراجعة إعلانك، ونحدد ما إذا كان یتبع سیاسات الإعلانات التي نتبعھا أم لا. یرجى العلم 
أنھ في حالة إلغاء القرار المبدئي الذي تم اتخاذه بخصوص إعلانك وكانت حملاتك الإعلانیة نشطة، 

فسیبدأ عرض إعلاناتك تلقائیًا. وفي حالة إلغاء القرار، یصبح إعلانك بنفس حالة حملتك الإعلانیة.

https://transparency.fb.com/policies/ad-standards/?source=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fpolicies_center%2Fads#overview
https://www.facebook.com/business-support-home/


الإبلاغ عن مشكلة بشأن تعطیل 
حسابك إعلاني

أفضل الممارسات 

قد یظھر لك إشعار أعلى مدیر الإعلانات یفید بأنھ قد تم تعطیل 
الحساب بسبب انتھاكات للسیاسیة أو عدم وجود نشاط. إذا كان 

ھذا ھو الوضع لدیك، یرجي إعادة توجیھ المعلومات التالیة إلینا:

معرف الحساب 



الإبلاغ عن مشكلة بشأن الإعلان 
بانتظار المراجعة

أفضل الممارسات 

قبل نشر إعلاناتك على فیسبوك أو Instagram، تتم مراجعتھا للتحقق من 
مطابقتھا لسیاسات الإعلانات التي نتبعھا. یمكنك الاطلاع على حالة إعلانك 

من خلال عمود العرض في مدیر الإعلانات.

تتم مراجعة الإعلانات في غضون 24 ساعة، لكنھا قد تستغرق وقتًا أطول في بعض 
الحالات. إذا ظل إعلانك قید المراجعة لمدة تزید عن 24 ساعة، یمكنك الاتصال 

بمحترف دعم Meta وتوفیر المعلومات التالیة:

معرف الحساب 

معرف (معرفات) الإعلان



الإبلاغ عن مشكلة بشأن التخلص 
من محاولات انتحال الشخصیة

أفضل الممارسات 

منتحل الشخصیة ھو ملف شخصي أو صفحة أو حساب Instagram غیر 
حقیقي یحاول تزییف ھویتك أو انتحال شخصیتك أو یدعي أنھ أنت أو أنھ شخص 

آخر. إذا كنت ترید الإبلاغ عن منتحل شخصیة، یرجى توفیر التفاصیل التالیة:

عنوان URL للصفحة الرسمیة أو الملف الشخصي أو حساب 
Instagram

عنوان URL لصفحة منتحل الشخصیة أو ملفھ الشخصي أو 
حساب Instagram الخاص بھ



إذا كنت ترید الحصول على مساعدة لتغییر اسم صفحة، یرجى 
توفیر التفاصیل التالیة:

عنوان URL للصفحة

اسم الصفحة الجدید المطلوب التغییر إلیھ

السیاق: ھذه خطوة ضروریة لأننا نحتاج إلى اتخاذ قرار بشأن ما إذا كان 
الاسم الجدید متفقًا مع السیاسات المتبعة لدینا ویعبر عن اسم الصفحة 

الحالیة أم لا

التجدید: حدد ما إذا كان الھدف من طلبك ھو التجدید حتى نتمكن من 
معالجة تغییر الاسم على أساس ذلك، في حال كان الاسم أو /الموضوعات 

مختلفة تمامًا

طلب تغییر اسم صفحة
أفضل الممارسات 



طلب تغییر اسم المستخدم
إذا كنت ترید الحصول على مساعدة لتغییر اسم المستخدم الخاص بك، 

یرجى توفیر التفاصیل التالیة:

عنوان URL للصفحة

اسم المستخدم الجدید المطلوب

الغرض من الحساب

توضیح سبب طلب الحصول على اسم مستخدم جدید، خاصة إذا كان مختلفًا 
تمامًا عن اسم المستخدم الحالي

أي معلومات متعلقة بملكیة الحساب

 أفضل الممارسات 



لمساعدتنا على تحسین خدمة العملاء التي 
نوفرھا، یرجى قضاء بضع دقائق لإكمال 
استبیان موجز حول تجربتك مع محترف 

دعم Meta. یمكنك العثور على رابط 
الاستبیان في نھایة محادثتك مع فریق 

الدعم.

نقدر ملاحظاتك.



تتوفر خدمات محترف دعم Meta عندما تتعثر وتحتاج إلى مساعدة. 
بوصفك شخصًا مسؤولاً عن إدارة أصول تابعة لكیانات حكومیة أو 

سیاسیین أو مرشحین لمناصب سیاسیة أو أصول تابعة لمنظمات غیر ھادفة 
للربح على مستوى تقنیات Meta، قد تجد نفسك في موقف تحتاج فیھ إلى 

الحصول على دعم سریع. 

وسواء كنت بحاجة إلى إجابات عن أسئلة ملحة ذات صلة بمنتج جدید أو بحل 
مشكلات تواجھك أو بضمان تشغیل العملیات بسلاسة، فاعلم أن رأیك یھمنا 

وأننا نحرص دائمًا على تلبیة احتیاجاتك. یقدم محترف دعم Meta المساعدة 
بالعدید من اللغات المختلفة وتتم خلال فترة زمنیة سریعة، ویمكنك الحصول 
علیھا بنقرات قلیلة فقط. فریق محترفي دعم Meta جاھز دائمًا لمساعدتك!

الخاتمة


